	Einberufen des Schulkrisenstabs


Überblick verschaffen

· Was ist geschehen?

· Wer ist beteiligt? Wer ist betroffen?

· Was wurde bereits unternommen?

Situation analysieren

· Was bedarf es noch an Interventionen oder Hilfen?

· Wer muss intern/extern informiert werden? (Kollegium, Schüler, Eltern, Schulträger, Presse?)

Informationsfluss festlegen

· Wer informiert wen, wann, wie, wo, worüber?

· Informationsfluss im Krisenstab sichern (Ablauf, Erreichbarkeit …)

· Informationsfluss innerhalb der Schule (Kollegium, Schüler) sichern

· Informationsfluss nach außen mit der Polizei erörtern

Weiteres Vorgehen klären

· Aufgabenverteilung (wer macht was, wann, wo, mit wem …?)

· Festlegung des Folgetermins
	Krisenkoffer


Lagepläne des Schulgebäudes bereithalten!

· Evakuierungspläne

· Wo sind Hydranten, Feuerwehrschläuche Gefahrenstoffe, Gasflaschen, Labore?
Telefon- und E-Mail-Listen des Kollegiums bereithalten!
Klassenlisten/Schülerlisten auf den neuesten Stand bringen!
Krisenhandbuch bereithalten!

	Kontakt zur Presse


· Pressesprecher bekannt geben

· Pressemitteilung mit Krisenstab vorab abstimmen

· Kurz und bündig antworten:

· Was ist wo und wann geschehen?

· Was wurde unternommen?

· Hinweis: Ausführlicher Bericht erfolgt später.
· Keinen Zugang der Presse zum Gelände erlauben

· Interviews mit Lehrern und Schülern untersagen
	K R I S E N-

MANAGEMENT
(Anschrift der Schule)
(Telefonnummer)

(Webseite)

Ruhe bewahren und Überblick
[image: image1.wmf]
verschaffen!
Allgemeine Sicherheit 
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gewährleisten!
Beim Eintreffen der Polizei 
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übernimmt diese das 
weitere Vorgehen.

Den Anweisungen der Polizei 
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ist Folge zu leisten!

	Was tun bei plötzlich auftretenden, unvorhersehbaren Situationen, die ein Übergehen zur Tagesordnung nicht erlauben?
Beispielsweise:

· Schwere Unfälle

· Feuer und offene Gefahrenquellen

· Amoklauf und Suizidgefährdung

· Akute Gewalt und Mobbing

· Drohungen

· usw.

Wichtig ist das genaue Benennen der Krisensituation

Was: kurze Beschreibung des Ereignisses

Wo: genaue Adresse der Schule

( Lageplan der Schule bereit halten

Wer: ein oder mehrere Täter

Wie handelt der Täter?

( Wo hält sich der Täter auf?

Gibt es Verletzte?
( Koordinaten der Verletzten bereit halten

Allgemeine Verhaltensregeln

· Ruhe bewahren!

· Erste Hilfe leisten!

· Niemand soll sich unnötig in Gefahr bringen!

· Gefährdete Personen warnen!

· Schulleitung + Sekretariat über Krise informieren

· Einweiser für eintreffende Polizei und Rettungskräfte vor der Schule abstellen!
· Anweisungen der Polizei befolgen!

· Schulleitung informiert über Lautsprecher die anwesenden Personen über die Situation und gibt präzise Richtlinien je nach Krisensituation.
· Nicht unnötig telefonieren!

· Nicht spontan am Telefon auf Fragen von Außenstehenden antworten! (an den Pressesprecher verweisen!)

· Kommunikation mit Kollegium, Schulträger, Schülern und Eltern sicher stellen!
Beispiele:

Feuer: Hier spricht die Schulleitung!

Wir haben einen Brand im Schulgebäude, behalten Sie Ruhe! Bitte verlassen Sie aus Sicherheitsgründen zügig den Raum/das Gebäude! Begeben Sie sich über die ausgewiesenen Rettungswege zu den Sammelplätzen! Dort erhalten Sie weitere Anweisungen! Die Feuerwehr ist auf dem Weg!

Amok: Hier spricht die Schulleitung!

Wir haben eine ernste Lage. Bleiben Sie in den Klassenräumen! Schließen Sie Fenster und Türen! Verbarrikadieren Sie die Türen! Schalten Sie das Handy ab! Suchen Sie Deckung! Verlassen Sie nicht die Räumlichkeiten! Verhalten Sie sich ruhig und warten Sie auf weitere Anweisungen! Hilfe ist auf dem Weg!



	1. Schritt: 

Notdienste informieren


Notarzt/Feuerwehr 
 112

Polizei 
 101

	2. Schritt: 
Schulleitung/Sekretariat informieren


Schulleiter 

Provisor/Unterdirektor 

Schulsekretariat 

Sicherheitsbeauftragter 
der Schule 

Werkstattleiter 

Hausmeister 

… 

	3. Schritt: 

Schulkrisenstab einberufen

	


4. Schritt:
Weiterführende Kontakte

Antigiftzentrum 
 070/24 52 45

Stromverteiler 
 078/78 78 00
Gasverteiler 
 087/74 20 18
PMS-Zentrum 

Schulträger 


Notfallseelsorge 


… 

Logo der Schule








