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HANDREICHUNG ZUM VERFAHREN EINER ABGESTIMMTEN
QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG
IM UNTERRICHTSWESEN IN DER DG

Vernetztes Arbeiten der Abteilung fur externe Evaluation, der Schulinspektion, der Fach-
beratungen an der AHS und der Schulentwicklungsberatung

GESETZLICHE GRUNDLAGE

Dekret vom 31. August 1998 Uber den Auftrag an die Schultrager und das Schulpersonal
sowie Uber die allgemeinen padagogischen und organisatorischen Bestimmungen flur die
Regel- und Foérderschulen. Dekret vom 25. Juni 2012 Uber die Schulinspektion und die
Schulentwicklungsberatung.

VERFAHRENSANWEISUNG ZUR EXTERNEN EVALUATION

Handbuch zur Verfahrensweise der externen Evaluation in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens.

Naheres auf der Webseite: http://www.ahs-dg.be/externeEvaluation



1. EINLEITUNG

Infolge von Artikel 20 des Grundlagendekrets vom 31. August 1998 sind die Schulen in
der DG verpflichtet, eigenverantwortlich Schulentwicklungsarbeit zu leisten. Dabei ist das
Schulprojekt das zentrale Arbeitsinstrument der Einzelschule, in dem Visionen und Starken
benannt, Entwicklungsziele formuliert, MaRnahmen zur Zielerreichung und deren Evaluation
festgelegt werden.

Bei ihrer Aufgabe, Qualitatssicherung und -entwicklung eigenverantwortlich zu betreiben,
mussen die Schulen in der DG bestmdglich unterstitzt werden. Dies setzt voraus, dass
die Abteilung fur externe Evaluation, die Schulinspektion, die Fachberatung, die Schul-
entwicklungsberatung sowie die Verantwortlichen der Aus- und Weiterbildung aufeinander
abgestimmt mit den Schulen zusammenarbeiten.

QUALITATSSICHERUNG UND ~-ENTWICKLUNG BASIEREN
AUF EINEM EINHEITLICHEN QUALITATSMANAGEMENT-
KREISLAUF. IN DIESEM ZUSAMMENHANG WERDEN:

Ziele festgelegt und schriftlich vereinbart (Zielvereinbarungen),
MaRnahmen geplant,

Malnahmen umgesetzt,

Soll- und Ist-Zustand abgeglichen,

ggf. Ursachen fir Abweichungen analysiert,

ggf. gegensteuernde MalRnahmen entwickelt und

wieder neue Ziele festgelegt und vereinbart.

NP O B S

AUSGANGSPUNKTE FUR DIE VON DER SCHULE
EIGENVERANTWORTLICH ERARBEITETEN
ENTWICKLUNGSZIELE SIND:

- der Evaluationsbericht,

der Bericht Uber eine Nachevaluation,

Erkenntnisse aus internen Evaluationen,
Erkenntnisse aus internationalen Vergleichsstudien,
usw.

ST (OIN



2. VERFAHREN

a. Die Abteilung fur externe Evaluation fuhrt in einem Rhythmus von funf Jahren eine
externe Evaluation durch. Mit dem Orientierungsrahmen Schulqualitat (ORS) liegt fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft Belgiens ein Dokument vor, das in systematischer Weise
einen Kernbestand von Merkmalen und Kriterien guter Schule beschreibt. Es ist ein
verbindlicher Bezugsrahmen fur die Schulen und die an schulischer Qualitatsarbeit
beteiligten Akteure wie die Schulinspektion, die Schulentwicklungs- und Fachberatung und
die externe Evaluation. Zur kontinuierlichen Anpassung des Orientierungsrahmens auf der
Grundlage neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse machen die Abteilung fiir externe Evalua-
tion und die Schulinspektion nach gegenseitiger Absprache Vorschlage, die dem zustandigen
Minister vorgelegt werden.

b. DasErgebnisderexternen Evaluation wird vom Evaluationsteamin einer datengestiitzten
mundlichen Ruckmeldung an die Schule (Schulleitung, Lehrerkollegium, Schultrager, Schuler-
und Elternvertretung) gegeben. An dieser Rickmeldung nimmt die Schulinspektion teil.
Sofern die Schulentwicklungsberatung bereits in den Schulentwicklungsprozess
involviert ist, kann sie an dieser Ruckmeldung teilnehmen.

C. Das Evaluationsteam bespricht den Berichtsentwurf im Rahmen einer Feedback-
konferenz mit der Schulleitung, dem Schultrager und Vertretern des Kollegiums. An diesem
Termin nimmt die Schulinspektion nicht teil. Die Schulentwicklungsberatung nimmt nur teil,
wenn sie bereits in den Schulentwicklungsprozess involviert ist. Die Schulleitung hat die
Verpflichtung, den Evaluationsbericht allen an der externen Evaluation beteiligten Personen-
gruppen (einschlieBlich Eltern- und Schulervertretung) zur Einsicht zur Verfligung zu stellen.

d. Die Schule analysiert in einem internen Verfahren den Evaluationsbericht bzw. die aus
anderen Datenquellen zur Verfigung stehenden Informationen tber die Qualitat der Schule
wie z.B. Ergebnisse aus Lernstandserhebungen, Leistungsstudien, internen Evaluationen
und entwickelt daraus Ziele und MalRnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung.

e. Die Schule entscheidet, ob und ggf. wie bzw. von wem sie sich in diesem Prozessschritt
unterstitzen lasst (z.B. Schulentwicklungsberatung im Fachbereich Padagogik, Fachbera-
tung an der AHS, externe Fachkrafte).

f. Verantwortlich fiir diesen schulinternen Prozess ist der Schulleiter.

g. Der Schulleiter informiert innerhalb von vier Monaten nach Erhalt des Evaluations-
berichts die Schulinspektion Uber die von der Schule eigenverantwortlich erarbeiteten
Ziele zur Qualitatssicherung und -entwicklung. Dazu nutzt er das vorgegebene Formular.

h. Die Schulinspektion gibt der Schule zeitnah eine begriindete Riickmeldung.

i. Nach Festlegung der schulinternen Ziele fiihrt die Schule ihre zur Zielerreichung
geplanten MalRnahmen durch.

j- Bei gravierenden Mangeln erfolgt nach festgelegten Kriterien eine Nachevaluation.
Diese findet spatestens 16 Monate nach Erhalt des Evaluationsberichts statt.

k. Die Schulinspektion Uberpriift gemeinsam mit der Schule die Umsetzung der schulintern
festgelegten Ziele zur Qualitatssicherung und —entwicklung. Ein solches Controlling findet
mindestens alle zwei Jahre statt.

. Stellt die Schule fest, dass eines oder mehrere der geplanten Ziele nicht erreicht
werden, so kann sie die Schulinspektion um ein vorgezogenes Bilanzgesprach bitten.



Schulname und Adresse

Evaluationsbericht

andere benutzte Grundlagen

Referenz:

Datum:

Formular zur Darstellung der von der Schule eigenverantwortlich erarbeiteten Ziele
zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Zielbeschreibung/ Qualitats- Von der Schule geplante MaBnahmen zur Zielerreichung Indikatoren
Datum der Zielbeschreibung aspekt der
Zielerreichung |
Ziele und ggf. Teilziele gemaB MaBnahmen in der Schule ggf. Unterstitzung durch Woran wird der Grad
Orientierungs- der Zielerreichung
rahmen erkannt und

Schulqualitat

gemessen?

Ort und Datum

Name der
Schulleitung:

Unterschrift:

Controlling

begriindete Anmerkungen: s.
Anlage

Name und Vorname des
Schulinspektors:

Datum:

Unterschrift:

Als Download:
www.bildungsserver.be




GRAFISCHE DARSTELLUNG DES VERFAHRENS EINER ABGESTIMMTEN QUALITATSSICHERUNG UND- ENTWICKLUNG
IM UNTERRICHTSWESEN IN DER DG °* Vernetztes Arbeiten der Abteilung flir externe

und der Schulentwicklungsberatung.

EXTERNE

EVALUATION

miindliche Riick-

SCHULINSPEKTION
(Ss1)

Teilnahme der SI

meldung an Schule

Evaluationsbericht

Feedbackkonferenz

ggf. Nachevaluation
innerhalb von 6 Monaten

Schulinterner Prozess zur
Festlegung der Ziele und
MaBnahmen zur Qualitats-
sicherung und -entwicklung

Zusendung der schulintern
festgelegten Ziele an SI

Erhalt der von der Schule

Umsetzung der MaBnahmen
zur Zielerreichung
und ggf. Anpassung

»| eigenverantwortlich
erarbeiteten Ziele

Die Schulinspektion
uberpriift gemeinsam mit

—> der Schule die Umsetzung

der von der Schule
eigenverantwortlich
erarbeiteten Ziele

Evaluation, der Schulinspektion, der Fachberatung an der AHS

SCHULENTWICKLUNGS-

BERATUNG (SEB)

Teilnahme der SEB, falls in
Schule titig oder angefragt

Teilnahme der SEB, falls in
Schule tditig oder angefragt

FACHBERATUNGEN

Unterstiitzung von
Schulleitungen,
erweiterten Schulleitungen,
Lehrerkollegien,
Steuergruppen usw.

auf Anfrage

Fachliche Unterstiitzung
und Begleitung

von Lehrerkollegien,
Fachgruppen

oder einzelnen Lehrern
auf Anfrage

* Kann unabhangig von externer
Evaluation und Schulinspektion
angefragt werden.




FACHBERATUNGSGRUPPEN

Haben Sie Fragen zu Methoden oder Inhalten eines bestimmten Fachunterrichts?
Winschen Sie eine Begleitung bei der Ausarbeitung eines besonderen Themenbereichs?
Dann wenden Sie sich an die betreffende Fachberatungsgruppe an der Autonomen
Hochschule.

Neben den Fachdozenten der AHS besteht jede Gruppe aus einem Vertreter des Fach-
bereichs Padagogik des Ministeriums sowie einem/r Lehrer/in aus der Grundschule. Diese
Gruppen sind zu lhrer Unterstltzung ins Leben gerufen worden und beantworten konkrete
Fragen seitens der Schulen, Lehrergruppen oder einzelner Lehrer. Sie sollen langfristig zur
Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitat beitragen.

Anfragen bitte an die E-Mail-Adresse des jeweiligen Fachunterrichts richten:

* deutsch@ahs-dg.be

* franzoesisch@ahs-dg.be

* mathematik@ahs-dg.be (fir Mathematik und Naturwissenschaften)
* kunst_musik@ahs-dg.be

» geschichte_geografie@ahs-dg.be

* kindergarten@ahs-dg.be

Naheres auf der Webseite: www.ahs-dg.be/fachberatungen

SCHULENTWICKLUNGSBERATUNG

Sie mdchten Ihre Schule inihrer Gesamtheit weiterentwickeln von deninternen Arbeitsprozes-
sen Uberdie Personalfiihrung bis hinzum Aufbau eines schulinternen férderlichen Lernklimas?
Die Schulentwicklungsberatung hilft Ihnen, die entsprechenden Ziele und Malnahmen
zur Qualitatssicherung und —entwicklung lhrer Schule zu planen und konkret umzusetzen.
Sie unterstiutzt ganzheitlich und individuell jede Einzelschule bei ihrem Entwicklungsprozess.
Die konkreten Hilfsangebote sind sehr breit gefachert: Analyse, Beratung, Coaching,
Moderation, Training, Mediation... Die Schulentwicklungsberatung kombiniert diese
Elemente bedarfsgerecht.

Anfragen bitte an die E-Mail-Adresse:
* schulentwicklung@dgov.be

Naheres auf der Webseite: www.bildungsserver.be/schulentwicklungsberatung



EXTERNE EVALUATION

Die Abteilung fur externe Evaluation analysiert die Qualitat lhrer Schule auf systemischer
Ebene und auf der Grundlage des Orientierungsrahmens Schulqualitat. Ziel ist es, der
Schule eine Ruckmeldung zu ihren Starken und Handlungsfeldern zur Verfugung zu stellen,
um sie in ihrer Schulentwicklung zu unterstitzen. Seit 2009 ist die externe Evaluation in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens verpflichtend und findet in einem 5-Jahres-
Rhythmus statt.

In allen zu evaluierenden Schulen wird das gleiche Verfahren angewandt. Hierzu gehoren
u.a. die Analyse von Dokumenten, die Beobachtung von Unterricht, die Durchfihrung von
leitfadengestitzten Interviews und eine schriftliche Elternbefragung. Das Evaluationsteam
gibt der Schule eine Ruckmeldung in Form eines Evaluationsberichtes.

Naheres auf der Webseite: www.ahs-dg.be/externeEvaluation

SCHULINSPEKTION

Ihre Schule erarbeitet eigenverantwortlich Ziele zur Qualitatssicherung und —entwicklung.
Dementsprechend plant sie konkrete MaRnahmen und setzt sie um. Die Schulinspektion
uberpruft gemeinsam mit |hrer Schule die Umsetzung der schulintern festgelegten Ziele.
Ein solches Controlling findet mindestens alle zwei Jahre statt. Dartber hinaus nimmt die
Schulinspektion noch weitere Aufgaben wahr:

1. Sie pruft z.B., ob die vorgeschriebenen Entwicklungsziele und die in den Rahmenplanen
beschriebenen Kompetenzen vermittelt werden.

2. Sie pruft ebenfalls die Einhaltung der von der Regierung genehmigten Lehrplane,

Studienprogramme und Aktivitatenplane.

Aulderdem fuhrt sie die Schulpflichtkontrolle durch und kontrolliert den Hausunterricht.

4. Sie wirkt auch an der Beurteilung und Bewertung von Personalmitgliedern gemafl den
dienstrechtlichen Modalitaten mit.

5. Sie fuhrt ebenfalls das Beschwerdemanagement durch.

w

Naheres auf der Webseite: www.bildungsserver.be/schulinspektion
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